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DEPARTAMENTO
DE LA VIVIENDA

Gobierno de Puerto Rico

PROGRAMAS COMUNALES Y DE RESIDENTES

MISION

Garantizar el ofrecimiento de los servicios necesarios a los residentes de vivienda
publica dirigidos a mejorar su calidad de vida. Estos servicios deberin estar
enmarcados dentro de un enfoque integral del fortalecimiento de la infraestructura de
desarrollo econémico y social, en el cual la planificacién responda a las necesidades,
intereses, metas, valores y expectativas de cada comunidad.

FUNCION:

O/
L X4

O/
L4

Creamos programas que estimulan la responsabilidad personal, la autosuficiencia
economica y social, el sentido de solidaridad y cooperacién comunitaria.

Facilitamos la autosuficiencia en asociaciéon con los residentes y las
organizaciones de residentes.

Fomentamos la participacién pro-activa de los residentes en los asuntos
comunitarios y administrativos de sus comunidades.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Negociado de Organizaciéon y Adiestramiento: Responsable de establecer,
coordinar, ofrecer apoyo técnico y seguimiento a los Consejos de Residentes

Negociado de Adquisicion y Venta de Propiedades: Promueve la venta de
unidades de vivienda a residentes

Negociado de Servicios de Calidad de Vida: Promueve la Autosuficiencia
Econémica y Social a través de sus dos (2) componentes Autosuficiencia
Econdémica y Servicios de Calidad de Vida

Programas de Prevencion: Servicios preventivos a través de propuestas
Agentes Administradores, Agencias Gubernamentales y Entidades privadas:

* Programas de Autosuficiencia Econémica: Educacion, Adiestramiento,
Empleo, Seccién 3 y Desarrollo Empresarial

* Propuestas con Agencias Publicas

®* Propuesta a través de organizaciones con y sin fines de lucro.



IV.

DESCRIPCION:

1. Negociado de Organizacién y Adiestramiento

Es el Negociado que se encarga de la creacién, organizacién y funcionamiento de
los Consejos de Residentes. Ademés, ofrece Asistencia Técnica y Adiestramiento
a los Consejos de Residentes y Agentes Administradores.

El Negociado de Organizacién y Adiestramiento se rige bajo el Codigo de la
Reglamentacion Federal 24CFR 964.

2. Negociado de Adquisicién y Venta de Propiedades

El Negociado de Adquisicién y Ventas de Propiedades administra cuatro (4)
programas de ventas dirigidos a convertir a las familias de residentes en
propietarios de las unidades de vivienda que actualmente ocupan. Estos programas
son: Hogar Propio Seccién 5h, Hogar Propio Seccién 32, Ley 131(Venta a délar)
y Programa Turnkey III.

El Negociado de Ventas se rige bajo ciertas Reglamentaciones y Legislaciones
Federales, aplicables para cada uno de los programas administrados por el
Negociado. A continuacion enumeramos algunas de ellas:

1. Ley Num. 131 del 1 de junio de 1975 segiin enmendada conocida como la
Ley de Venta a Délar la cual dispone la venta de unidades de vivienda en
varios proyectos a un precio simbélico de un 1 délar.

2. Ley Num. 55 del 20 de julio de 1996 conocida como la Ley de Titulo de
Propiedad de los Residenciales aprobada con el propésito de potenciar a
miles de familias, mediante la concesién de titulos de propiedad a los
inquilinos de los residenciales ptiblicos de Puerto Rico.

3. 24 CFR 906 conocida como la Reglamentacién de Adquisicion para los
programas Hogar Propio Seccién 5(h) y Seccion 32.

4. Handbook 7495.3 del Departamento de Vivienda y Desarrollo Urbano
(HUD), el cual cre6 el Programa de Ventas Turnkey III, que brinda la
oportunidad a los residentes de residenciales publicos de adquirir un hogar
propio mediante el pago de una renta en un plazo de tiempo determinado.



5. La Seccién 536 del Quality Housing and Work Responsibility Act
aprobada en el afio 1998 y que establece la Propuesta Hogar Propio
Seccién 32 como un mecanismo para disponer la venta de residenciales
publicos.

3. Negociado de Servicio de Calidad de Vida

El Negociado de Servicios de Calidad de Vida estd compuesto por la Division de
Autosuficiencia Econémica y Servicios de Calidad de Vida.

3.1 Divisiéon de Autosuficiencia Econémica

Mision:

Basado en la Politica Publica establecida en la Administracién de
Vivienda Publica, el programa dirige los esfuerzos en desarrollar
las destrezas potenciales de nuestros residentes para poder
encaminarlos hacia la Autosuficiencia Econémica, independencia
econdmica, y asi mejorar su calidad de vida como individuo,
familia y comunidad.

Programas:
1. Educacién
2. Adiestramiento
3. Empleo
4. Seccién 3
5. Desarrollo Empresarial

3.2 Servicios de Calidad de Vida

Los Servicios de Calidad de Vida son aquellos que se coordinan con
agencias publicas o privadas para la prestacion de servicios sociales,
educativos, econémicos, preventivos, culturales, recreativos, entre otros,
para beneficios de los residentes.

También, se trabaja con el Programa de Servicios Comunitarios en el
cual los residentes contribuyen con la cantidad de ocho (8) horas
mensuales de Servicios Comunitarios o Participacion de ocho (8) horas
mensuales en un Programa de Autosuficiencia o Combinacién de ambos
programas.

4. Programas de Prevencion:
El Area de Programas Comunales y de Residentes de la Administracion de

Vivienda Publica tiene una division de propuestas y desarrollo de
programas de prevencion. Esta division velard que se presten los servicios



de excelencia en los residenciales, conforme a la politica publica del
Gobierno. Los servicios directos a los residentes que viven en los
complejos de vivienda publica deben y tienen que ser accesible, de calidad
humana y con el firme propésito de crear un ambiente propicio de
apoderamiento comunitario en todos los procesos de vida cotidiana.

El mejorar, ampliar y fortalecer la calidad de vida de los residentes es la
meta principal de la divisién de propuestas y desarrollo de programas de la
Administracion de Vivienda Publica.

Es importante destacar que la situacién econémica, social y familiar afecta
directa y/o indirectamente la vida comunitaria. Se hace necesario
desarrollar e implantar programas que estén dirigidos a concretizar una
convivencia pacifica entre residentes, resaltando los valores, la solidaridad,
voluntariado y la autoestima comunitaria. La calidad de vida de los
puertorriquefios con énfasis mayor a la familia de los complejos de
vivienda publica reclama y exige los programas de prevencion que ataquen
la raiz de los problemas sociales que afectan a la ciudadania.

Con el propésito de maximizar los recursos invertidos con la
Administracién de Vivienda Ptblica, se hace necesario un proceso de
monitorias y supervisién que envuelva la eficiencia y la efectividad de los
programas con el firme propdsito de fortalecer, mejorar y ampliar las
oportunidades a todos los residentes impactados.

Se hace meritorio y necesario el ofrecer programas que estén dirigidos a
contribuir y a mejorar la calidad de vida de los residentes, a la vez que se
establezcan modelos de intervenciones sociales y econdmicas donde los
residentes tengan la oportunidad de desarrollar y fortalecer la
autosuficiencia econdémica y social.

Los recursos economicos son cada dia menos accesible y tenemos que
garantizar que los servicios que se brindan a las comunidades realmente
provoquen un cambio de vida positivo y refuercen las aspiraciones y metas
de un Puerto Rico mejor y con deseos de superacién social, emocional y
econdmica.

Misién:

Reclamar el bienestar, progreso, la paz y permanencia de la comunidad
mediante la participacién activa de todos los residentes a través de
proyectos de capacitacion y programas preventivos, educativos
encaminados a fortalecer la calidad de vida comunitaria y la
autosuficiencia.



Meta:

Fortalecer las destrezas y capacidades de los residentes a través de un
modelo de intervencién comunitaria dirigidos a mejorar la calidad de vida
y minimizar la violencia familiar, la criminalidad y el problema de drogas.
Ademas, integrar a la poblacién de edad avanzada en actividades grupales
enfocadas en el drea de prevencion relacionada a la salud, soledad,
incidencia criminal y abuso de drogas.

Regulaciones:

OMB (Circular A-133) define los procedimientos a seguir para obtener
consistencia y uniformidad de los programas.

OMB (Circular A-122) provee las guias a seguir para establecer las
actividades elegibles e inelegibles de los programas.

Objetivos especificos:

® Educar en estilos de vidas pacificos y libres de violencia.
¢ Fomentar la vida comunitaria.

¢ Contribuir al mejoramiento de la salud mental y fisica de todos los
residentes.

¢ Combeatir el uso de sustancias controladas.
* Establecer un ambiente de paz en la comunidad y en el entorno
familiar.

* Fortalecer la vida comunitaria y familiar a través de actividades
grupales, recreativas y sociales dirigidas a la poblacion de edad
avanzada.

® Educar, orientar y reforzar las destrezas existentes para la
poblacion de edad avanzada en el 4rea de prevencion.

V. MONITORIAS

La monitoria se define como un proceso administrativo de exploracién estructurada
de las funciones administrativas, operacionales, programéticas y/o fiscales de un
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programa o proyecto, con el fin de identificar en una etapa temprana aquellas
acciones inadecuadas que puedan redundar en el incumplimiento con los propdsitos o
normas establecidas.

Este proceso es una herramienta de la gerencia para administrar efectivamente sus
programas, asegurar el cumplimiento con los reglamentos aplicables, prevenir
condiciones de fraude, mal uso de fondos y planificar la ejecucién de acciones
correctivas inmediatas. El procedimiento de monitoria se establece para regir y
uniformar la practica de evaluacién de los programas y optimizar los niveles de
excelencia en las funciones delegadas por la oficina de Programas Comunales y de
Residentes.

LOGROS

> Se lograron constituir quince ( 15) Consejos de Residentes en comunidades
que llevaban afios sin representacién y en comunidades de nueva adquisicion.

> Fomentar la comunicacién efectiva entre los Agentes Administradores y los
Consejos de Residentes, en beneficio de la comunidad.

» Se aument6 la cantidad de Consejos de Residentes activos.

> Se visit6 el 80% de los proyectos en las distintas dreas.

> El Reglamento para la Creacién, Organizacién y Funcionamiento de los
Consejos de Residentes fue enmendado y aprobado por la Administracién de
Vivienda Pblica y registrado en el Departamento de Estado.

> Se revisé el Reglamento Para el Uso de Facilidades Comunales en los
Residenciales Publicos, nimero 5149 y se refirié a la oficina de Asuntos
Legales de la Administracién de Vivienda Publica para su revision final.

> Se trabaj6 con la revision de la Guia de Trabajo para los Consejos de
Residentes y con otros formularios.

> Se reviso la guia de Instrucciones del Area de Programas Comunales y de
Residentes.

> Se logré la coordinacién y la participacion de los Presidentes de las Juntas de
Residentes en conversatorios con el Secretario de la Vivienda.

> Se ofrecieron asistencias técnicas a las Juntas de Residentes y alos técnicos y
personal de los Agentes Administradores que lo solicitaron y a aquellos que
entendimos tenian la necesidad, con el propésito de fortalecer el trabajo en
equipo y lograr que se realicen los informes y tareas como Consejos o Juntas
de Residente.



Se logr6 la inauguracién de “Learnings Centers” en proyectos localizados en
los pueblos de: Adjuntas, Mayagiiez, Guayama, Ponce, Arecibo, Caguas,
Moca, Aguadilla, Fajardo, San Juan, Manati, Dorado, San Sebastian,
Naguabo, Cidra.

Reuniones con las Directoras de Servicios al Residente de los Agentes
Administradores y personal de los Municipios.

Apoyo con los Presidentes de Juntas de Residentes en Actividad de
Microempresarios en Terra Campestre en Guaynabo.

Apoyo con Junta de Residentes en Actividad del Negociado de Ventas en el
Res. Santa Elena en Yabucoa.

Marcha sobre maltrato a la mujer “Hoy no es el dia” frente al Centro de Bellas
Artes en Guaynabo.

Participacion en Pre — Vistas en Municipio de Mayagiiez y en Terra
Campestre.

Actividad “Tus valores cuentan” en el Res. San Fernando en San Juan.

Participamos en la Graduacién de Programa Educativo para Jovenes de J.A.
Machuca.

Actividad de la Semana de la Vivienda, celebrada durante los pasados 3 afios,
en la misma hemos invitado Presidentes de las juntas de Residentes y otros
grupos representativos de la comunidad.

Congreso de Familia en Centro de Convenciones Dr. Pedro Roselld, 2011.

Reuniones para discutir borrador del Plan de la Agencia con los Consejos de
Residentes durante los pasados afios.

Llevamos a Méjico jévenes residentes de diferentes proyectos a tomar cursos
de actuacién. Posteriormente los jovenes presentaron su trabajo en diferentes
escenarios del pais.

Se aprobaron propuestas de servicios de prevencion, para brindar nuevas
oportunidades a los residentes en el area educativa, deportiva, recreativa,
empleo y seguridad.



Se crearon programas de impacto para personas envejecidas.
Se desarrollaron microempresas de residentes.

Participamos con los residentes microempresarios en Convenciones y otras
actividades que promueven la autosuficiencia.

Colaboramos en el desarrollo y realizacién de Marchas de Paz, de prevencién
de maltrato, No mas tiros al aire, prevencion de suicidio, etc. para concienciar
a la poblacion sobre calidad de vida.

Hemos inaugurado oficinas de varios Consejos de residentes.

Hemos llevado peliculas de valores a las comunidades por medio de Cine
Coop.

Hemos ofrecido clinicas de salud y prevencién en la mayoria de los proyectos
de Vivienda Publica.

Sobre 1,500 residentes obtuvieron su diploma de cuarto afio de escuela
superior.

Se prepar6 un concurso de murales alusivos a los valores universales.

Llevamos a lideres de las comunidades a participar de adiestramientos fuera
de Puerto Rico.

Se han llevado a cabo adiestramientos relacionados con Seccién 3, tanto para
personal de los Agentes Administradores como para los desarrolladores.

Residentes se han beneficiado del Programa de Empleo (2,101) participantes y
de Seccién 3 (2,362) participantes.

Se otorgaron Fondos de Participacion de Residentes a 33 Juntas de Residentes
para un total de $102,570.

Hemos mejorado el trabajo administrativo y programatico del 4rea.
Se levanté un inventario de Kioscos.

Nos encontramos en proceso de revisién del Reglamento de Kioscos.



> Se llevaron a cabo 70 ventas de unidades de vivienda.

> Se ofrecieron orientaciones de ventas a todos los posibles compradores bajo
los proyectos pertenecientes al programa.

> Hemos llevado orientacién y asistencia a todas las Juntas de Residentes.

> Participamos en la organizacién de la actividad para la implosion del
Residencial Las Gladiolas.

» Colaboramos en un simulacro de tsunami llevado a cabo en Llorens Torres.

> Participamos de la actividad “Father’s Day” promovida por HUD.

» Participamos de los Campamentos de Verano a nivel isla y los cierres de
verano.

> Participamos con los residentes en el recibimiento al Presidente Barack
Obama.

» Colaboramos llevando a los Presidentes de Consejos a la Fortaleza, a reunion
con el Gobernador.

VII. PROYECCIONES

> Brindar Asistencias Técnicas al menos un 75% de los Consejos Residentes.

» Comenzar con los procesos de monitorias ordinarias a los Consejos de
Residentes y a los Programas de Servicios y Prevencion.

» Asistir a las reuniones de Alta Gerencia segun lo estipula el Reglamento para
la Creacion, Organizacién y Adiestramiento de los Consejos de Residentes.

> Coordinar talleres para adiestrar al personal del Agente Administrador y
Municipios en los trabajos a realizarse con los Consejos de Residentes.

» Continuar trabajando con proyectos que no tienen Consejos de Residentes
activos.



Mantener los canales de comunicacién efectiva para beneficio de los Consejos
de Residentes.

Verificar el “status” y condiciones de las oficinas de los Consejos de
Residentes y mejorar las mismas.

Continuar ofreciendo reuniones con las Directoras de Servicios al Residente
de los Agentes Administradores y Municipios.

Fomentar los Programas de Prevencion.
Fomentar las microempresas.

Realizar actividades de impacto comunitario, tales como: ferias de servicios,
de salud, etc.

Continuar estableciendo Centros de Aprendizajes “Learning Centers”.

Visitar los proyectos de Vivienda para mantener los canales de comunicacidn
entre la agencia y las Juntas de Residentes, abiertos.

Continuar los procesos de ventas de unidades de vivienda.

Fomentar la Secciéon 3 y hacer cumplir con el requisito a las agencias y
Agentes Administradores.

Promover la autosuficiencia por medio de la educacién y el empleo.

Fortalecer la fase administrativa con la revisién y creacion de los formularios
y otros procedimientos.

Levantar un banco de recursos de la comunidad.

Fortalecer el Area de Prevencién con recursos humanos, para garantizar la
eficiencia en los servicios por parte de los proponentes.

Llevar a cabo evaluaciones de los Programas, y monitorias a proponentes y
Agentes Administradores.

Promover el liderazgo y el trabajo en equipo entre los grupos representativos
de las comunidades, mediante asistencia técnica y adiestramientos.

10



> Ofrecer adiestramientos de capacitacién al personal de Programas Comunales.

» Desarrollar un programa para llevar las estadisticas de PCR.

» Maximizar los recursos existentes para cumplir con nuestra misién de mejorar
la calidad de vida de los residentes.

11
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DEPARTAMENTO
DE LA VIVIENDA

Gobierno de Puerto Rico

“CERTIFICO Y DOY FE: Que toda la informacién aqui vertida y los documentos electrénicos
que se anejan son fieles y exactos a los que constan en nuestros archivos. Entiendo que tanto la
informacién como los documentos podrin ser verificados. Asimismo, soy consciente que de
descubrirse cualquier falsedad o fraude sobre lo aqui firmado y provisto, pudiera estar sujeto a
las acciones legales correspondientes segun dispuesto por el Articulo 19 de la Ley Num. 197 de
2002, segin enmendada, conocida como la “Ley del Proceso de la Transicién del Gobierno”.
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Sheila Alfonso Gonzélez Fecha
Administrador Asociado




